Assemblée
Qualité 2

de service

M. Christian Bourguelle
Directeur

AG

CARMF

2026 prxiﬁzww

g

S CENTRE
= DE CONGRES

€ I - i.'_'_'.
7 . J DE LYON




Caisse Autonome de Retraite

des

Médecins de France

10

OCT.

2026

Objectif : qualite de service aux affiliés

La CARMF est entrée en 2025 dans
une nouvelle ere d’amélioration
de la qualité de service

=» Création d’indicateurs de gestion
=» Suivi de ces indicateurs
=» Modernisation des outils

Depuis le 28 avril 2025, déploiement progressif d’'un nouveau systeme de
gestion des appels entrants incluant les services, affiliations, prestations-
reversions. Puis, le 17 décembre 2025, exonération et standard.
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®
Ce déploiement permet de : PROCHAINEMENT...
=» Limiter le temps d’attente des affilies, FI e RS et Mise en place
= Traitement plus rapide des appels, au service d’lénedS}L'utaon
_ ; o . e débor
- Augmentation du nombre d’appels traités. allocatairesle | e éviter les
5 OCTOBRE 2026 appels perdus
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Qualité de service : de trés bons indicateurs

STATISTIQUES COTISANTS
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Taux d’affiliation
dans les délais )
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Qualité de service : de trés bons indicateurs

LIQUIDATION DE LA RETRAITE EN 2025

-~ ~N
95,8 % ﬁ
Respect
des délais J

de traitement

-

”100%5

Dossiers
de retraite controlés

Qt validés sans erreur.

( 93,7% |

Taux de satisfaction e

.
e ~

des nouveaux
meédecins retraités
Succes l

des interventions ‘

extérieures
(salons, forums...)
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Qualité de service : de tres bons indicateurs

LIQUIDATION DE
LA REVERSION EN 2025

Respect des délais de traitement
~

7% @
pour les régimes

complémentaires et ASV
\(durée de traitement <1 mois)

( 93,8% oo

pour le régime de base
(durée de traitement <4 mois
\_ Objectif = 72 %)

/

— @

INDEMNITES JOURNALIERES EN 2025
Budget maitrise
(1 400 bsnsticiires
250 000 journées indemnisées

(= 2 journées/cotisant)

K28 M € d’indemnités journaliér@

Processus efficient et rapide

/9 000 dossiers examinés \

par les médecins controleurs

730 dossiers soumis )

\é la Commission médicale
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Enquétes de satisfaction

CARMF

Caisse Autonome de Retraite
des Médecins de France

Rythme a la main

de la CARMF

Allocataires

Médecins devenus retraités lors du trimestre précédent
Fréguence trimestrielle
Exemple : au 1¢ juillet, 'enquéte portera sur les médecins retraités au 1¢" avril.

A AN

Enquétes

Nouveaux cotisants affiliés lors du semestre précédent

au fil

Fréquence trimestrielle
de 'eau Exemple : au 1°¢ juillet, 'enquéte portera sur les médecins affiliés au 1¢" janvier.

Cotisants

allocataires

Suivi des rendez-vous des personnes venues

et en physique a la CARMF et des rendez-vous

lors des salons.

v

Cla  l)
" | | a

CNAVP

Enquétes

de notoriété

Cotisants
et allocataires

« Nouveaux » et « en routine »
Périmetre : toutes les sections.

Fréquence annuelle

\
Q

Résultats
annuels
2025

93,7 % |

satisfaits

-

p
Résultats J

non significatifs
.

-
>95 %

satisfaits 1
—
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caRMr | Enquétes réalisées au 4¢ trimestre 2025

des Médecins de France

Satisfaction générale Satisfaction des moyens de r. Satisfaction de la gestion
des services de la CARMF “ contacts mis a disposition de leur dossier retraite
(téléphone, email, courrier, réseaux sociaux...) (nouveaux retraités et CSR)

88%

87%

97%

Satisfaction des services en ’ Satisfaction des informations
ligne proposés par la CARMF mises a disposition

(format, clarté, fréquence)

10

OCT.

2026 90%

90%
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CARME | Eyolution du numerus clausus
Une baisse drastique du numerus clausus dans les années 80-90...

des Médecins de France
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caRur | puavicion d’évolution des effectifs

(Prévision réalisée a fin 2025)

Régime complémentaire

220 000
200 000 Cotisants”®
180 000
160 000
140 000
120 000
100 000
80 000
60 000
40 000 Conjoints survivants retraités
9650 n—__
10
2026 PP FEFFEFFFFTFTFTF S FF "
*Hors premiéres années mais y compris cumul
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Evolution du déficit et des réserves du RCV

... avec des impacts forts sur la situation actuelle des régimes, anticipés et comblés
par des réserves constituées a cet effet depuis les années 90

Evolution du déficit
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Données issues des projections réalisées a fin 2025

Evolution des réserves

=~ 5 Md€ en 2025

Point bas en 2035/2040

Données issues des projections réalisées a fin 2025
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